Unterstitzungsangebot

Um alle Zielgruppen in ihrem Lernprozess adéquat zu unterstiitzen, sollen maf3geschneiderte Angebote und Dienstleistungen
konzipiert, angeboten und (tutoriell) betreut werden.
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Good-Practice-Beispiele:

... im Internet

® Die FH Bielefeld bietet eine Studienverlaufsberatung an, sowohl in einer wochentlichen offenen Sprechstunde als auch an drei weiteren Tagen
nach Vereinbarung. Moégliche Themen kdnnen sein: Arbeitsschwierigkeiten, Prifungsvorbereitung, Motivationsprobleme,
Entscheidungsschwierigkeiten, Personliches und psychische Belastungen [1].

® Die Universitat Konstanz bietet fiir Studienanfangerinnen diverse Vorkurse und Briickenkurse an, unter anderem das Vorbereitungsprogramm
Kon'start fUr "First Generation Students". Das Programm richtet sich also an Studierende, die in Ihrer Familie die Ersten sind, die ein Studium
aufnehmen [2].

® Durch den eLearning-Forderfonds der Heinrich-Heine-Universitat kénnen pro Semester ca. 10-12 eLearning-Projekte mit Mitteln fur studentische
oder wissenschaftliche Hilfskrafte gefordert werden. Die Kleinprojekte werden bei der technischen und didaktischen Umsetzung in einem
qualitéatsgesicherten und leistungsorientierten Verfahren unterstitzt [3].

® Projekt NEST an der Frankfurt University of Applied Science: Nachfrageorientierte Erstunterstiitzung im Selbstlernzentrum mithilfe von
Themenspecials und Help Desks. Ziel ist es die Lernenden im Selbstlernzentrum bedarfsorientiert in ihnrer Kompetenzentwicklung beztiglich
Mathematik und wissenschaftlichem Arbeiten zu unterstitzen [4].

® Methodenzentrum der Leuphana Universitéat Liineburg: In Seminaren, Schulungen und Werkstatten werden Methoden vermittelt, eingetibt und
eigene Anwendungen in Qualifikations- und Forschungsarbeiten begleitet. Wahrend des gesamten Studienverlaufes — vom Projektseminar im
Leuphana Semester bis zur Promotion — wird diese Unterstiitzung und Begleitung gewahrt. Ziel ist es, dass Studierende profunde
Methodenkenntnisse erwerben und Sicherheit in der Anwendung erlangen [5].

® Selbstlernzentrum LEO der Universitat Kassel: Das Zentrum verfugt tber zwei Seminarraume, in denen Workshops und Beratungen zu den
Themen Lernen, Schreiben und Présentieren im Studium angeboten werden [6]. Als zusatzlicher Service wird ein "LernStand" angeboten an dem
studentische Lern- und Schreibberatende tiber Angebote des LEOs informieren und Unterstiitzung leisten [7].

[1] weiterfihrend: https://www.fh-bielefeld.de/studienverlaufsberatung

[2] weiterfihrend: https://www.uni-konstanz.de/studieren/vor-dem-studium/studienstarter/vorkurse-und-orientierungsprogramme/
[3] weiterfihrend: Elearning Férder Fond (ELFF)

[4] weiterfihrend: https://www.frankfurt-university.de/de/hochschule/einrichtungen-und-services/selbstlernzentrum/projekt-nest/
[5] weiterfihrend: https://www.leuphana.de/zentren/methodenzentrum.html

[6] weiterflhrend: https://www.uni-kassel.de/einrichtung/servicecenter-lehre/besser-studieren/leo-lernort
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[7] weiterfuhrend: https://www.uni-kassel.de/einrichtung/servicecenter-lehre/besser-studieren/leo-lernort/leos-studentische-lern-und-schreibberatung
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